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Sintesis de la Recomendacion 36/15, dirigida al doctor Jaime Agustin Gonzélez Alvarez, secretario de
Salud en el estado y director general del OPD Servicio de Salud Jalisco, en su caracter de secretario
ejecutivo del Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico, por violacion de los
derechos a la integridad y seguridad personal a la proteccién de la salud y a la seguridad juridica.
Guadalajara, Jalisco, 28 de octubre de 2015.

El 14 de noviembre de 2014 compareci6 ante esta Comision la licenciada Alma Chavez Guth, en su caracter de
presidenta de la organizacion defensora de derechos humanos denominada Victimas de la Violencia Vial, AC,
quien present6 queja a favor de dos nifias, asi como de sus familiares directos, en contra del Consejo para la
Atencion de las Victimas del Transporte Pablico.

La defensora argumentd la existencia de omisiones o retardos al brindar el apoyo que se les debio dar a
las victimas directas e indirectas de un accidente suscitado el 10 de noviembre del mismo afio, donde un camién
de la ruta 258-A de la Alianza de Camioneros se impactd en una escuela primaria de la colonia Lomas del
Paraiso, en Guadalajara, cuando las dos nifias salian del plantel, lo que ocasioné la muerte a una de ellas y
provoco lesiones de gravedad y secuelas fisicas y psicoldgicas a la otra.

La presidenta de la asociacion afirmo6 que el mencionado Consejo dependiente de la Secretaria de Salud
del Gobierno del Estado de Jalisco, incumpli6 con sus obligaciones, cuyo objetivo es atender inmediatamente a
las victimas del transporte publico, tanto en el momento del accidente, como posteriormente y era evidente el
abandono en el que se encontraba la nifia y sus familiares.

El director de Descentralizacion y Proyectos Estratégicos de la Secretaria de Salud Jalisco informo que
la Alianza de Camioneros de Jalisco cubrid una cantidad para compensar el dafio a los padres de la nifia
fallecida, y que a la menor de edad lesionada, quien sufrié la amputacién de la pierna derecha, se le otorgd la
atencion médica de manera inmediata. Dijo que el Consejo seguia actuando conforme a sus atribuciones, y que
la reparacion del dafio continuaria en litigio por la via jurisdiccional debido a que la madre no estuvo conforme
con un ofrecimiento que le hizo la empresa transportista.

Esta Comisién logré documentar que la empresa realizé la compensacion del dafio a los padres de la nifia
fallecida, al entregar una cantidad determinada, pero no a la menor de edad lesionada, quien si recibié atencién
médica inmediata y fue apoyada por el Consejo hasta la colocacidn de su primera protesis.

Sin embargo, no se advierte que dicho organismo hubiese realizado un analisis del ofrecimiento que la
Alianza de Camioneros de Jalisco le hizo a la madre de la nifia agraviada, que verificara si era suficiente y
realizara las acciones necesarias para lograr la reparacion integral del dafio.

Estos hechos en si mismos constituyen violaciones de derechos humanos atribuibles al Estado, ya que en
el momento del accidente el conductor del autobls ejercia una funcion publica, como lo es la prestacion del
servicio de transporte de pasajeros, por tratarse de un servicio de utilidad pablica e interés social que
corresponde otorgarlo al Estado, en este caso concesionado a la Alianza de Camioneros de Jalisco. Por ello, el
Estado también es responsable de la reparacién del dafio conforme a los articulos 6°, fraccion XIX, 68 y 70 de la
Ley General de Victimas. Aunque debe precisarse que las instituciones del Estado que reparen los dafios por
violaciones de los derechos humanos pueden ejercer la accion de repeticidn en contra de los particulares que los
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hubiesen ocasionado, de conformidad con los articulos 37 y 71 de la misma ley, a fin de recuperar lo erogado.

Con la investigacion qued6 demostrado que el Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte
Publico, a la fecha no ha realizado las acciones suficientes para lograr que la Alianza de Camioneros de Jalisco
o el Estado le reparen de manera integral el dafio a la nifia lesionada. Con ello dicho Consejo incurrio en
violacion de los derechos a la seguridad juridica y a la proteccion de la salud de la victima, por lo que esta
Comision emite las siguientes Recomendaciones:

Al doctor Jaime Agustin Gonzélez Alvarez, secretario de Salud en el estado y director general del OPD Servicio
de Salud Jalisco, en su caracter de secretario ejecutivo del Consejo para la Atencion de las Victimas del
Transporte Publico:

Primera. Realice las gestiones pertinentes para lograr que la Alianza de Camioneros de Jalisco, o el Gobierno
del Estado, reparen de manera integral el dafio ocasionado a la nifia lesionada, en los términos de la Ley General
de Victimas y de la Ley de Atencidén a Victimas del Estado de Jalisco.

Segunda. En razén de que esta Comisidn tiene conocimiento de que en el seno del Consejo para la Atencién de
las Victimas del Transporte Publico actualmente se analiza un proyecto de reglamento de ese Consejo, se le
recomienda que gestione lo necesario para que en dicho documento quede establecido que la reparacién del
dafio a las victimas del transporte publico tendra que realizarse de manera integral, en los términos de la Ley
General de Victimas.

La siguiente autoridad no esta involucrada en los hechos motivo de la queja, pero por estar dentro de sus
atribuciones y competencia, se le solicita al maestro Rafael Castellanos, fiscal central del Estado, que instruya al
agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado Décimo Cuarto de lo Penal, para que en el incidente que se
tramitard en la ejecucién de sentencia relativa al proceso 634/2014-C, en el que se resolvera sobre la condena al
pago de la reparacion del dafio, promueva lo necesario para el logro de la reparacion integral, de conformidad
con los argumentos y fundamentos que se expusieron en esta resolucion.

Las autoridades a las que se les dirigen las presentes Recomendaciones, tienen diez dias habiles, contados
a partir de la fecha en que se les notifique, para que informen respecto a su aceptacion.
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